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Umfassende Anlaufstelle

schiedene Leberzirr-

bei Leberzirrhose

Norgine hat im Bereich Gast-
roenterclogie die Webseite
leberzirrhose.de gelauncht.
Das von WEFRA LIFE kon-
zipierte und umgesetzte In-
formationsportal richtet sich
an Patienten mit der gleich-
namigen Erkrankung und
soll dabei helfen, diese friih-
zeitig zu erkennen. Die Website erreichte beim Launch
eine Klickrate von bis zu 30%.

Dic Angste der Betroffenen in Zusammenhang mit der
Erkrankung ihres iiberlebenswichtigen Organs — der Le-
ber — sind genauso nachvollziehbar wie vielfiltig. Ant-
worten auf die vielen aufkommenden Fragen konnen
mdoglicherweise mehr Halt und Zuversicht geben, Das
Ziel der Online-Plattform leberzirrhose.de ist daher, den
Dialog fiir Betroffene zu fordern, um ihnen Angste zu
nehmen und einen Weg aufzuzeigen, trotz Erkrankung
ein méglichst normales Leben zu fithren.

Das iibergreifende Wissensportal, das durch umfang-
reiche SEO- und SEA-MaBinahmen gestiitzt wird, vereint
relevante Themen wie die Erndhrung bei Leberzirrhose
sowie das nétige Hintergrundwissen in Form von News
aus der Wissenschaft und Interviews mit Experten. Ver-

hose-Selbsttests ge-
ben den Besuchern
der Plattform auler-
dem die Moglichkeit,
der oft jahrelang un-
entdeckten Krankheit
auf die Spur zu kom-
men. Eine umfang-
reiche Arztsuche hilft
den Betroffenen zu-
sdtzlich. Und ein auf
Langzeit ausgerichtetes Content Management gewiihr-
leistet jeden Monat die Bereitstellung hilfreicher neuer
Inhalte.

»Die Website soll Betroffenen und Angehérigen zeigen,
dass ein erfiilltes Leben mit dieser unheilbaren Krank-
heit moglich ist*, erklirt Dr. Fabian Esser, Head of Busi-
ness Unit Hepatologie & Spezialprodukte bei Norgine.
WEFRA LIFE hat uns mit seiner userzentrierten Strate-
gie liberzeugt: Hier wurde unter Beriicksichtigung sémt-
licher UX- und Ul-Elemente designed und programmiert
—und auch die Botschaft hinter leberzirrhose.de war ein-
fach die richtige. SchlieBlich ist bei rechtzeitiger Behand-
lung und Unterstiitzung der Betroffenen oft sogar bis zu
einem gewissen Grad eine Erholung der Leber zu be-
obachten. Auch eine verkiirzte Lebensdauer muss nicht
zwingend eintreten.”
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App fiir die Vorbereitung auf eine Darmspiegelung

Die Agentur meusel healthcare hat eine App fiir
PLENVU® von Norgine GmbH entwickelt, um Pati-
enten in der Vorbereitung auf cine Darmspiegelung
zu unterstiitzen. Eine Studie konn-
te belegen, dass bei dieser Indikation
die Nutzung einer App mit einer besse-

. v o
ren Darmreinigung und einer besseren PLENVL APFE

Compliance der Patienten einhergeht.
Jetzt ist die neue PLENVU" App on-
line. Kreiert als persénlicher Begleiter in
der Vorbereitung auf die Darmspiegelung.
Zum Zeitpunkt des Aufirages durch die
Norgine GmbH existierte bereits die Vor-
gingerversion der App. Dieser Prototyp
diente als Grundlage fiir die neue App.
Nicht nur die inhaltliche Aufbereitung,
sondern auch das komplette Design und
die Konfigurierung der App fielen in den
Zustandigkeitsbereich von meusel health-
care. ., Immer wieder an Details zu feilen,
Stiick fiir Stiick ein rundes Gesamtbild zu
kreieren und das dann auch noch zur Voll-

I perstnlicher Begleiter
In der Vorbereitung
auf die Darmspiegelung.

endung zu bringen, war tatsichlich ein groBartiges Ge-
fiih1®, berichtet Nadine Strumberger, Creative Concept
Director der Agentur.

Die App soll Fragen — z. B, ,,Wie und
wann wird das Produkt zur Darmreinigung
richtig eingenommen?, ,,Was darf ich vor
der Koloskopie noch essen — was nicht?*,
.. Wie genau sieht eine leichte Mahlzeit
aus?”, ,,Wie lange darf ich etwas trinken?*,
,»Was zihlt zu den klaren Fliissigkeiten?* —
beantworten und so einen Service darstel-
len, der dem Nutzer echten Mehrwert bie-
tet — zumindest war das auch der Anspruch
der Agentur.

Unter Einbeziehung medizinischer Ex-
perten und méglicher Anwender wurden
deshalb spezifische Inhalte erarbeitet, die
Informationen zur Ernidhrung deutlich aus-
geweitet und passende Push-Nachrich-
ten integriert. Auch der Aufbau sollte sich
streng am Patientennutzen orientieren. Des-
halb entstand eine Einteilung in zwei Be-
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Neue Website will Rosacea-Patienten beim Arztgesprich unterstiitzen

Galderma bietet einen neuen Service fiir Menschen, die
an der Hautkrankheit Rosacea leiden: Auf der Web-
site StellDichDeinerRosacea.de konnen Rosacea-Pati-
enten einen personalisierten Leitfaden fiir ihren niichs-
ten Hautarzttermin erstellen und herunterladen. Der
Leitfaden soll Betroffene dabei unterstiitzen, die tat-
siichlichen Auswirkungen ihrer Erkrankung bei ihren
Hautérzten anzusprechen, da-
mit diese die persinlichen The-
rapieziele der Patienten leichter
erkennen.

Ziel der Website ist es, die
Kommunikation zwischen Patien-
ten und Arzten zu fordern. Denn
Offenheit zwischen Rosacea-Pati-
enten und ihren Hautdrzten sei der Schliissel zum Behand-
lungserfolg, betont Galderma. Hierzu miissten sich Patien-
ten ihrer Krankheit stellen. Das bedeute auch, dass sie im
Arzt-Patientengesprich mdglichst genau iiber ihre aktuel-
le Krankheitssituation berichten.

Die neue Website StellDichDeinerRosacea.de fithre Be-
nutzer durch einige Fragen zu ihren individuellen Sym-
ptomen, zu den Empfindungen, die die Rosacea bei ih-
nen ausldst, und zu bereits angewendeten Behandlungen.
Auf Basis dieser Daten wird ein persdnlicher Leitfaden er-
stellt, den die Benutzer herunterladen und zu threm nichs-

Stall fooios s

reiche: Einen personlichen Bereich, in dem Schritt fir
Schritt und Tag fur Tag die aktuellen Informationen zur
Darmvorbereitung angepasst auf den eingegebenen Un-
tersuchungstermine enthalten sind. ITm darunter liegen-
den Bereich befinden sich Infos im Uberblick, in dem
der Ablauf einer Koloskopie, Tipps zu Erndhrung und
Verhalten, Produkt- und Zubereitungsinformationen und
weitere wichtige Hinweise zur Einnahme von PLENVU*
Jederzeit abrufbar sind. Da sich vornehmlich édltere Men-
schen einer Darmspiegelung unterzichen, gehérten au-
Berdem eine verstellbare SchriftgréfBe, verstindliche
Symbole und eine einfache Bedienung zu den Features,
die der Agentur bei der Umsetzung wichtig waren.

Eine Studie aus dem Jahr 2017 (JMIR Mhealth
Uhealth 2017:5(9):e138 doi:10.2196/mhealth.7703)
hat nachgewiesen, dass die Verwendung einer App zur
Vorbereitung auf eine Darmspiegelung zu einer besse-
ren Reinigungsleistung im Darm fithren kann und von
den Anwendern als hilfreich empfunden wird. Deshalb
war der Anspruch an die App von Seiten der Firma sehr
hoch, erklart die Agentur. Sie sollte dem Image des Un-
ternchmens als Marktfithrer und dem Credo nach best-
moglicher Unterstiitzung von Patienten und Arzten ge-
recht werden.

ten Arzttermin mitnechmen kénnen. Das soll Patienten den
Mut geben, die tatséichlichen Auswirkungen ihrer Erkran-
kung offen anzusprechen, sodass die Hautirzte die indivi-
duellen Bediirfnisse ihrer Patienten leichter erkennen.
.Die besten Arztgespriiche ergeben sich, wenn Patien-
ten mit einer Liste zum Termin kommen: eine Liste aller
Symptome und Ausléser, die sie belasten, und aller Be-
handlungen, die sie bereits
durchgefiihrt und die gehol-
ten haben — oder auch nicht®,
erklart der Dermatologe und
Rosacea-Experte Prof, Mar-
. tin Schaller von der Univer-
—— sitits-Hautklinik Tiibingen.
.Patienten sollen uns auch
mitteilen, wie die Hautkrankheit sich emotional auf Ihren
Alltag auswirkt — also nicht nur die sichtbaren Symptome.
Anhand dieser Informationen kiinnen wir die Therapie in-
dividuell anpassen und so helfen, den Teufelskreis der Ro-
sacea zu durchbrechen.™
Auch die Kampagne ,,Aktiv gegen Rosacea” informiert
auf ihrer Website www.rosacea-info.de ausfithrlich zur
Hautkrankheit. Zudem ist sie in sozialen Medien aktiv: In
Deutschlands grofiter Rosacea-Community bei Facebook
(www.facebook.com/AktivGegenRosacea/) sind mehr als
[1.600 Betroffene im tiglichen Austausch. Kontakt zur
Rosacea-Community und News gibt es auch bei Ins-
tagram (www.instagram.com/aktivgegenrosacea/) und
YouTube www.youtube.com/AktivGegenRosacea).
Aullerdem informiert die Kampagne im Blog (blog.
rosacea-info.de/) tiber tagesaktuelle Rosacea-Themen
und versucht mit Tipps und Neuigkeiten den Alltag
von Betroffenen einfacher zu gestalten.

Die globale Kampagne ,.FaceUpToRosacea.com®
wurde vom globalen Rosacea-Marketingteam von
Galderma in Zusammenarbeit mit der Agentur Havas
Life Medicom ins Leben gerufen.

Die lokale Umsetzung ,,StellDichDeinerRosacea.

de” wird in Deutschland in die bereits seit 10 Jahren
bestehende Rosacea-Aufklarungskampagne von Gal-
derma, , Aktiv gegen Rosacea” (rosacea-info.de), inte-
griert und im Rahmen der Gesamtkommunikation zu
Aktiv gegen Rosacea beworben. Hierzu zihlen klas-
sische Publikums-PR-Aktivitdten (Pressemeldungen
etc.) und vor allem Social-Media-Aktivitdten inkl. In-
fluencer-Marketing bei Instagram, Facebook und You-
Tube. Dariiber hinaus sind Google- und Social-Me-
dia-Ads vorgesehen.
+ Fiir die lokale Umsetzung in Deutschland ist Dr.
Uwe Henrichs, Franchise Manager Rosacea, feder-
fithrend. Die betreuenden Agenturen sind medical re-
lations GmbH (PR, Pressearbeit, digitaler Content,
Social Media etc.) sowie anyMOTION GRAPHICS
GmbH (digitaler Auftritt und Online-Media).
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