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meusel healthcare entwickelt fiir Norgine Patienteninformationen zum Thema Koloskopie

Verlisslicher Begleiter

ine Koloskopie kann Leben retten, zum Beispiel wenn dadurch Darmpolypen erkannt werden, bevor diese zu bosar-
tigen Tumoren entarten. Um solche Polypen identifizieren zu konnen, bendtigt der Arzt aber eine klare Sicht. Damit
der Darm ganz sauber ist, muss der Patient zundchst einige Tage vor dem Termin seine Erndhrung umstellen und dann
nach genauen zeitlichen Vorgaben die Darmspiil-Lésung einnehmen. Um die Patienten bei der Vorbereitung auf die
Darmspiegelung zu unterstiitzen, hat die Krefelder Agentur meusel healthcare im Auftrag des Arzneimittelherstellers
Norgine ein 24/7-Informationsangebot entwickelt.

>> Das Unternehmen Norgine war
die erste Firma, die mit ,Klean-
prep” eine Darmspiil-Losung anbot.
Allerdings mussten die Patienten
vier Liter des Praparats trinken,
was fiir die meisten eine ziemliche
Herausforderung darstellte. Deshalb
hat Norgine von Anfang an daran
gearbeitet, die Darmspiil-Losung
weiterzuentwickeln. Das erste Er-
gebnis dieser Forschung war das
Produkt ,Moviprep”, mit dem das
Trinkvolumen um die Halfte auf zwei
Liter reduziert werden konnte. ,Das
war damals eine kleine Sensation

im Markt”, sagt Sabine Meusel, Ge-
schaftsfiihrerin der Agentur meusel
healthcare, die bereits seit vielen
Jahren fiir Norgine tdtig ist.

Doch auch mit diesem Erfolg
gab man sich bei Norgine nicht
zufrieden und konnte schlieBlich
2018 das innovative Produkt ,Plen-
vu” auf den Markt bringen, mit dem
das notwendige Trinkvolumen aber-
mals um die Halfte reduziert werden
konnte - ein weiterer Meilenstein
der Norgine-Forschung. ,Plenvu”
enthalt die bewdhrten Bestandteile
PEG und Ascorbinsdure, allerdings
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Die ,Plenvu”-App umfasst zwei Bereiche: Der personliche Bereich (pink) ist auf den indi-
viduellen Koloskopie-Termin angepasst und liefert dem Patienten wichtige Informationen,
insbesondere zur Erndhrung und zur Einnahme von ,Plenvu”. Im allgemeinen Bereich
(griin), der fiir alle Nutzer identisch ist, werden grundsatzliche Informationen zum Thema

Darmspiegelung angeboten.
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in einer im Vergleich zu ,Moviprep”
veranderten Rezeptur. Durch diese
neue Rezeptur konnte nicht nur
ein Trinkvolumen von einem Liter
erreicht werden, was die Akzeptanz
bei den Patienten deutlich erhdht,
sondern in Studien zeigte sich auch
eine iiberlegene Wirksamkeit: Im
Vergleich zum Vorgangerprodukt er-
zielt man mit ,Plenvu” eine bessere
Reinigung des Darms, was wiederum
zu einer {iberlegenen Detektion von
Polypen fiihrt.!

Selbstversténdlich werden die
Patienten im Vorfeld einer Kolosko-
pie in der gastroenterologischen
Praxis aufgeklart und geschult,
denn sie miissen ihre Erndhrung zu
bestimmten Zeitpunkten umstellen
und die Darmspiil-Losung genau
nach einem bestimmten Zeitschema
einnehmen. Nur wenn die Instruk-
tionen des koloskopierenden Arztes
eingehalten werden, hat dieser wah-
rend der Koloskopie klare Sicht und
kann die Darmspiegelung erfolgreich
durchfiihren.

Allerdings ist nicht nur das
Thema Darmkrebs fiir die meisten
Menschen eher heikel, sondern auch
mit einer Darmspiegelung beschaf-
tigt man sich nicht gerne. SchlieR-
lich geht es um einen der intimsten
Bereiche des Korpers. ,Vor diesem
Hintergrund ist es nicht schwer vor-
stellbar, dass Betroffene mdgliche
Fragen oder Unklarheiten gerne ver-
dréngen und sie dann in einer stillen
Stunde - zum Beispiel abends und
alleine - kldren mdchten”, so Sabi-
ne Meusel. ,Riickfragen treten also
haufig zu Zeiten auf, in denen nie-
mand in der Praxis erreichbar ist.”
Daher sei ein Informationsangebot,

das den Patienten an sieben Tagen
pro Woche rund um die Uhr zur Ver-
fligung steht, fiir den Erfolg einer
Koloskopie immens wichtig.

Diese Tatsache spiegelt sich
auch in den Leitlinien der Europa-
ischen Gesellschaft fiir gastrointe-
stinale Endoskopie (ESGE) wider.
Sie empfiehlt zur Darmvorbereitung
fiir eine Koloskopie die Verwendung
erweiterter Anweisungen fiir die
Darmvorbereitung, beispielsweise
in Form einer App.? Denn Studien
haben gezeigt, dass Patienten bei
Nutzung von Hilfsmitteln, wie Apps,
Telefon- oder Kurznachrichtendienst
(SMS), eine hohere Compliance, eine
bessere Darmreinigung, eine héhere
Rate an aufgespiirten Polypen und
eine hohere Bereitschaft, die Vorbe-
reitung zu wiederholen, aufweisen.?

Gemeinsam mit dem Kunden
Norgine hat meusel healthcare daher
eine Kampagne zur Kommunikation
des umfangreichen digitalen Pati-
enten-Service aufgebaut. Zu diesem
Service gehdren eine App, die dem
Patienten alle relevanten Informa-
tionen zum richtigen Zeitpunkt auf
das Smartphone ausspielt und eine
Website mit dem Chatbot ,Ava“,
die die wichtigsten Fragen rund um
die Einnahme von ,Plenvu” beant-
wortet. Zudem gibt es fiir dltere Pa-
tienten, die {iber kein Smartphone
verfiigen, auch einen SMS-Service.

LAuBerdem fiihren wir als Agen-
tur seit Anfang des Jahres wochent-
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Hallo, ich
bin Ava...

Seit Dezember 2020 ist ,Ava” auf der ,Plenvu”-Website im
Einsatz. Der Chatbot beantwortet Fragen rund um die Darm-
vorbereitung und Darmspiegelung. ,Ava” beantwortet Fragen
ganz individuell. Auch zum Beispiel ,Ich bin Diabetiker, darf
ich ,Plenvu’ einnehmen?” gehort zu den Anfragen, zu denen

Ava” eine passende Antwort liefert.

lich eWorkshops durch, in denen wir
deutschlandweit die MFAs zu den
digitalen Services schulen, damit
sie die Services in ihre Beratungs-
gesprache optimal {ibernehmen
kénnen”, berichtet Sabine Meusel.
Das Praxispersonal wird dabei sehr
anschaulich in 10 Schritten durch
die App gefiihrt, um sie einerseits
selbst kennenzulernen und ande-
rerseits das notige Riistzeug an der
Hand zu haben, um die App bei den
Patienten zu empfehlen und bei
Riickfragen unterstiitzen zu kdnnen.
Zur Untermauerung der Effektivitat
einer App in diesem Indikationsge-
biet und damit zur weiteren Uber-
zeugung des Fachpersonals gibt es
fiir die Praxis eine Abgabekarte mit
den Studiendaten zur App-Nutzung
in der Darmvorbereitung und einen

entsprechenden Son-
derdruck.

Damit der Arzt im
Darm eine gute Sicht
hat und auch kleins-
te Verdnderungen auf-
spiiren kann, muss der
Darm ganz sauber sein.
Dafiir ist aber die kor-
rekte Einnahme der
Darmspiil-L6sung von
grofiter Wichtigkeit -
und genau hier setzt
die ,Plenvu”-App als
zentraler Baustein der
Patienten-Services an.
LEin GroBteil der Pa-
tienten, die sich einer
Darmspiegelung unter-
ziehen, ist jenseits der
50 Jahre und oft deutlich alter”,
erkldrt Sabine Meusel. ,Vergesslich-
keit kann bei vielen also schon ein
Thema sein. So sind Informationen,
die in der Praxis bereits kommuni-
ziert wurden, sicher oftmals bereits
zu Hause nicht mehr présent oder
zumindest nicht mehr ganz klar.
Diese Menschen sind wahrscheinlich
dankbar fiir die Mdglichkeit, sich
jederzeit noch einmal bestimmte
Dinge ins Gedachtnis rufen zu kdn-
nen bzw. aktiv erinnert zu werden.”
Auf der anderen Seite gebe es aber
auch jiingere Patienten, die sich
aufgrund einer CED-Erkrankung re-
gelmaRig einer Koloskopie unterzie-
hen miissten. Diese wiirden wegen
der Haufigkeit der Untersuchung
manchmal etwas nachléssig bei der
Vorbereitung, so dass die App auch

bei dieser Gruppe wertvolle Unter-
stiitzung leisten konne.

Die ,Plenvu”-App wurde als
personlicher Begleiter fiir die Darm-
vorbereitung konzipiert. Notwendige
Informationen, insbesondere zur
Erndhrung und zur Einnahme der
Darmspiil-Losung werden auf den
individuellen Untersuchungstermin
des Patienten angepasst. Durch
zuverldssige Erinnerungen in Form
von Push-Nachrichten - hilft die
App dem Patienten, nicht so leicht
etwas Wesentliches zu vergessen.
Zum Beispiel kdnnte eine solche
Nachricht lauten ,In drei Tagen
ist Thre Darmspiegelung. Ab heute
sollten Sie auf kernhaltige und fa-
serreiche Lebensmittel verzichten.”
Und natiirlich erinnert die App auch
an die richtigen Zeitpunkte fiir die
Einnahme von ,Plenvu”. ,Die App
begleitet somit den Patienten durch
die Zeit der Darmvorbereitung und
steht ihm mit zusatzlichen Ratschla-
gen zur Seite”, so Sabine Meusel.

Neben diesem individuellen
Bereich bietet die App aber auch
umfangreiche Informationen rund
um das Thema Darmspiegelung -
zum Beispiel durch einen Comic der
Felix Burda Stiftung, die sich fiir die
Darmkrebsvorsorge engagiert - und
erganzt so das Aufklarungsgesprach
des Arztes und hilft offene Fragen
zu kldren.

Auf diese Weise haben sowohl
die Healthcare Professionals als auch
die Patienten einen Nutzen. Der Arzt
profitiert von einer besseren Com-
pliance’, muss weniger Riickfragen
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Um Patienten die ,Plenvu”-App vorzustellen und zu erklaren, stehen verschiedene Materialien zur Verfiigung, zum Beispiel eine Aufkleberrolle
mit QR-Codes zum Download der App, ein Flyer fiirs Wartezimmer inklusive Aufsteller, in dem die App und deren Nutzen erklart wird, eine
Prasentation zur App, mit der das Praxispersonal den Patienten die App erkldren kann, und Tiiten zum Transport von Services und Produkt.
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beantworten, hat bei der Endosko-
pie eine klarere Sicht und kommt
so zu verbesserten Diagnosen.? Den
Patienten wiederum fallt die Darm-
vorbereitung leichter und durch die
verfiigharen Informationen werden
Unsicherheiten reduziert.

Seit Dezember 2020 steht zu-
sdtzlich zur App auf der ,Plenvu”-
Website der Chatbot ,Ava” zur Verfii-
gung, an den sich die Patienten mit
ihren Fragen zu Darmvorbereitung
und -spiegelung wenden kdnnen und
der laut Sabine Meusel rege genutzt
wird. Im Rahmen der stetigen Wei-
terentwicklung der App arbeitet das
Team von meusel healthcare daran,
Ava“in die App zu integrieren - ein
weiterer Schritt zu einer optimalen
Unterstiitzung der Patienten.

Denn genauso, wie Norgine
kontinuierlich daran gearbeitet
hat, die notwendige Trinkmenge
der Darmspiil-Lésung zum Wohle
des Patienten zu reduzieren, ist
auch die standige Verbesserung der
Services ein ganz wesentlicher As-
pekt der Firmenphilosophie. ,Mit der
Plenvu’-App und den begleitenden
MaRnahmen haben wir wieder einen
groRen Schritt in diese Richtung ge-
macht”, betont Sabine Meusel. <<

pharma

04/2021





